
POMŮCKU SI MŮŽETE VYZVEDNOUT NA NAŠICH PRODEJNÁCH, 
NEBO VÁM JI DOVEZEME I DOMŮ.

Klient si vyzvedne 
pomůcku 

na prodejně nebo 
nás kontaktuje

shop.medesacare.cz

Chodítka, berle: BEZ schválení revizního lékaře

výběr pomůcky s klientem

klient si vyzvedne pomůcku 
na prodejně nebo kontaktuje 

našeho konzultanta

Základní vozíky, zvedáky, postele: se SCHVÁLENÍM revizního lékaře
Pojišťovny 111, 211, 213

ŽÁDANKA

NUTNÉ UVÉST 
ŠÍŘI SEDU!

POUKAZ

NUTNÉ UVÉST 
ŠÍŘI SEDU!

Pojišťovna 
odešle 

schválenou 
žádost lékaři

Základní vozíky, zvedáky, postele: se SCHVÁLENÍM revizního lékaře
Pojišťovny 201, 205, 207, 209

ŽÁDANKA

NUTNÉ UVÉST 
ŠÍŘI SEDU!

POUKAZ

NUTNÉ UVÉST 
ŠÍŘI SEDU!

+

Vypsání 
a odeslání žádosti 

na pojišťovnu

Vypsání poukazu 
lékařem 

UPOZORNĚNÍ: Datum vypsání 
nesmí předcházet datu schválení

Vypsání a odeslání žádosti 
a poukazu na pojišťovnu

Klient si vyzvedne 
pomůcku 

na prodejně nebo 
nás kontaktuje

NA KOHO SE MŮŽETE OBRÁTIT O RADU:

Pojišťovna 
odešle poukaz 

smluvnímu výdejci popř.  
přímo klientovi

předepsání poukazu 
a předání klientovi

# medesacare

ePoukaz

KDE ZÍSKÁTE ODBORNOU RADU OHLEDNĚ EPOUKAZU?

je elektronická náhrada papírového poukazu na zdravotnické prostředky.  
Vystavuje se v systému eRecept (SÚKL)  

a funguje obdobně jako elektronický recept na léky.

 

 

KONTAKT:

Výhradní distributor pro ČR. 
www.medesacare.cz

POZOR! OD 1.1.2026 JIŽ NELZE PAPÍROVÝ POUKAZ VYSTAVIT A UPLATNIT.

Jak ePoukaz funguje?

1. Vystavení ePoukazu lékařem
Lékař vystaví ePoukaz ve svém zdravotnickém informačním systému, včetně kontaktních údajů klienta 
a odešle jej do centrálního úložiště SÚKL.

2. Vygenerování identifikátoru ePoukazu
Po odeslání do centrálního úložiště systém okamžitě přidělí jedinečný identifikátor ePoukazu.

3. Předání identifikátoru pacientovi
Identifikátor ePoukazu doporučujeme uschovat až do výdeje zdravotnického prostředku.
Pacient obdrží identifikátor jedním z těchto způsobů:
•	 SMS zprávou,
•	 e-mailem (PDF průvodka),
•	 vytištěnou průvodkou,
•	 prostřednictvím pacientské aplikace eRecept.

4. Schválení revizním lékařem (POKUD JE VYŽADOVÁNO)
U některých zdravotnických pomůcek je nutné schválení revizním lékařem zdravotní pojišťovny.
V takovém případě:
•	 ePoukaz je automaticky odeslán ke schválení zdravotní pojišťovně, pojišťovna může schválit, 

zamítnout a požádat o doplnění informací např. tech. specifikaci,
•	 pacient vyčká na rozhodnutí revizního lékaře (notifikaci o schválení obdržíte prostřednictvím  

SMS nebo emailem, v případě tištěné průvodky se informujte u svého lékaře),
•	 výdej pomůcky je možný až po schválení.

5. Výdej zdravotnického prostředku
Pacient s identifikátorem navštíví výdejnu zdravotnických prostředků, například naši síť zdravotnických 
prodejen MEDESA care (seznam naleznete na www.medesacare.cz v záložce PRODEJNY) nebo jej 
uplatní online na www.medesacare.cz v záložce Mám EPOUKAZ.

Zákaznická linka:
+420 737 613 049
info@medesacare.cz

Call centrum eRecept:
+420 272 185 555

E-mail:
erecept@sukl.gov.cz
epoukaz@sukl.gov.cz

Web ePreskripce:
https://epreskripce.gov.cz

Žádosti o přístupové údaje
do systému eRecept:
https://pristupy.sukl.cz

Technická podpora
pro dodavatele
zdravotnického softwaru:
https://kc.sukl.cz




