ePoukaz

/ je elektronicka nahrada papirového poukazu na zdravotnické prostredky. L
Vystavuje se v systému eRecept (SUKL)
a funguje obdobné jako elektronicky recept na léky.

POZOR! OD 1.1.2026 JIZ NELZE PAPIROVY POUKAZ VYSTAVIT A UPLATNIT.

Jak ePoukaz funguje?

/ 1. Vystaveni ePoukazu lékafem =
Lékar vystavi ePoukaz ve svém zdravotnickém informacnim systému, v€etné kontaktnich udaju klienta
a odesle jej do centralniho ulozisté SUKL.

2. Vygenerovani identifikatoru ePoukazu
Po odeslani do centralniho ulozisté systém okamzité pridéli jedineCny identifikator ePoukazu.

3. Predani identifikatoru pacientovi

Identifikator ePoukazu doporucujeme uschovat az do vydeje zdravotnického prostredku.
Pacient obdrzi identifikator jednim z téchto zpusobu:

e SMS zpravou,

e e-mailem (PDF pruvodka),

/ e vytisténou pruvodkou, —
e prostfednictvim pacientské aplikace eRecept.

4. Schvaleni reviznim lékafem (POKUD JE VYZADOVANO)

U nékterych zdravotnickych pomucek je nutné schvaleni reviznim lékafem zdravotni pojistovny.

V takovém pripadé:

¢ ePoukaz je automaticky odeslan ke schvaleni zdravotni pojistovné, pojistovna muze schvalit,
zamitnout a pozadat o doplnéni informaci napf. tech. specifikaci,

e pacient vy¢ka na rozhodnuti revizniho lékare (notifikaci o schvaleni obdrzite prostfednictvim
SMS nebo emailem, v pfipadé tisténé pravodky se informujte u svého lékare), |

|« vydej pomucky je mozny az po schvaleni.

5. Vydej zdravotnického prostiedku

Pacient s identifikatorem navstivi vydejnu zdravotnickych prostfedku, napriklad nasi sit zdravotnickych
prodejen MEDESA care (seznam naleznete na www.medesacare.cz v zalozce PRODEJNY) nebo jej
uplatni online na www.medesacare.cz v zalozce Mam EPOUKAZ.
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KDE ZiISKATE ODBORNOU RADU OHLEDNE EPOUKAZU?

Call centrum eRecept: Web ePreskripce: Technicka podpora
+420 272 185 555 https://epreskripce.gov.cz pro dodavatele

. zdravotnického softwaru:
E-mail: Zadosti o pristupové udaje https://kc.sukl.cz
erecept@sukl.gov.cz do systému eRecept:
epoukaz@sukl.gov.cz https://pristupy.sukl.cz

KONTAKT:

Zakaznicka linka: L %
+420 737 613 049

info@medesacare.cz Vyhradni distributor pro CR.
www.medesacare.cz






